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1. LETS DIEST & omstreken 
 
“LETS DIEST & omstreken” is een feitelijke vereniging actief in de regio Diest en omstreken. 
Het is een lokaal netwerk waarbinnen leden diensten, kennis, informatie en/of goederen uitwisselen 
met elkaar. Dit  realiseren we conform de Letswaarden. Dit ‘uitwisselen’ wordt gewaardeerd en dit 
d.m.v. eenheden uitgedrukt in “tijd”, genaamd ‘minuutjes’. 
 

Contact:   letsdiest@hotmail.com.  
 

De basiswaarden van  “LETS DIEST & omstreken” :   ‘SAMEN’ staat centraal : 
 
Iedereen is welkom . Wij willen mensen verbinden waarbij vertrouwen en respect voor elkaar 
centraal staan.  Door diensten te doen voor mensen uit je buurt help je elkaar en leer je nieuwe 
mensen kennen. 
 
We koesteren samenwerking ipv concurrentie. Dankzij de onbezoldigde dienstverlening aan elkaar 
bevorderen we de onderlinge solidariteit. Doordat bij het letsen ‘een uur een uur’ waard is, 
onafhankelijk van welk soort dienst, zorgt Lets voor sociale en economische rechtvaardigheid, 
gelijkwaardigheid.  Winstbejag hoort hier niet thuis. 
 
Door materialen uit te lenen , samen goederen te herstellen of te hergebruiken maken we het 
zorgzaam omgaan met de ons omringende wereld  een stuk makkelijker. We kiezen voor de korte 
keten. We willen ecologisch omgaan met de aarde en duurzaam consumeren. 
 
In ‘LETS DIEST & omstreken’ kunnen de leden eigen talenten, kennis , kunde of graag-doen inzetten. 
Lets is een spel van geven (aanbod) en nemen (vraag). De wederkerigheid in geven (gewaardeerd 
worden) en nemen (waardering geven) zorgt voor een belangrijk evenwicht dat onze eigenwaarde 
en zelfbewustzijn versterkt. 
 

2. Lidmaatschap  
 

2.1. Definitie van ‘lid’  
“LETS DIEST & omstreken”  staat open voor iedereen die wil letsen, ongeacht leeftijd, geslacht, 
woonplaats, religie of afkomst. 
Een lid kan  een persoon, een koppel, gezinsleden die gedomicilieerd zijn op hetzelfde adres, een 
vereniging zijn. 
 

2.2. Begin lidmaatschap  
- Geïnteresseerden sturen een mail naar letsdiest@hotmail.com. 
- De kandidaat ontvangt dan een inschrijvingsformulier en het huishoudelijk reglement. 
- Het inschrijvingsformulier wordt volledig ingevuld met de contactgegevens (naam,  
  adres, telefoonnr en e-mailadres). 
- De kandidaat leest het huishoudelijk reglement en ondertekent dit ter goedkeuring en 
aanvaarding. 
- De kandidaat betaalt het lidgeld en de verzekering via een storting op  
   rek. nr:  BE40 9734 0717 9863 
- Betaalt de kandidaat de verzekering aan Lets Vlaanderen reeds via zijn lidmaatschap in een andere 
lokale Letsgroep, dan hoeft deze verzekering niet opnieuw bij ons betaald te worden. De kandidaat 
moet dit zelf aangeven. 
- Als aan deze voorwaarden is voldaan, krijgt de nieuwe letser een account in en toegang tot de 
  database en de functionaliteiten die er in vervat zijn. 

mailto:letsdiest@hotmail.com


- De kandidaat ontvangt een startkrediet van 1000 minuutjes. 
- Indien de kandidaat dit wenst , kan er een informerend gesprek plaatsvinden. 
 

2.3. Basisengagement van een lid 
Als letser ben je welkom als je:  
• je vragen en aanbod kenbaar maakt via de online database 

• iedereen binnen Lets met respect en integriteit behandelt 

• in het belang van de goede werking van het lets-systeem zelf het evenwicht bewaart  
              tussen geven en nemen - wederkerigheid. De uitwisselingen/transacties gebeuren binnen 
             de grenzen van 0 tot 2500 minuutjes. Je start met een krediet van 1000 minuutjes. 
• je ruilt en uitwisselt conform aan de letswaarden  
• Lets niet gebruikt voor commerciële doeleinden, zoals bijvoorbeeld reclame maken voor 
              bedrijven, een eigen zelfstandig (bij)beroep, financiële bijverdiensten, en zeker niet voor 
              illegale praktijken. 

• jaarlijks het lidgeld en de verzekeringspremie betaalt 
• jaarlijks 60 minuutjes (= 1 uur engagement) bijdraagt voor de algemene werking  
              van ‘LETS Diest & omstreken’.  

 

2.4. Einde lidmaatschap 
Wil je “LETS DIEST & omstreken” verlaten, dan:  
• meld je aan het kernteam dat je wil uitstappen.  
• breng jij je saldo minimum terug naar 1000 minuutjes (het startkapitaal dat jij  
              ontving bij toetreding). 
 
De kern kan een einde maken aan een lidmaatschap . 
Leden kunnen geschorst of uitgesloten worden op grond van onder meer volgende redenen: 

• Het niet respecteren van het huishoudelijk reglement 

• Het ernstig verstoren van de goede werking van de Lets-groep 

• Het niet betalen van het jaarlijks lidgeld en verzekeringsgeld  

• Er een weigering is om mee te werken aan een oplossing voor een conflict waarbij je 
betrokken bent, ondanks meerdere pogingen vanuit het kernteam.  
 

Bij het beëindigen van het lidmaatschap is  er geen teruggave van lidgeld of verzekeringsbijdrage. 
 

3. Letsen  
 

3.1. Eenheid van waardering 
We waarderen elkaar door het uitwisselen van ‘minuutjes’. 
- Binnen “LETS DIEST & omstreken” geldt de richtlijn van 60 minuutjes per uur dienstverlening. 
- Elke transactie moet genoteerd worden op de database. 

 

3.2.Vraag en aanbod  
Elke letser  kan op de database (Eland) zijn vraag en aanbod kenbaar maken. Volgende richtlijnen 
hierbij: 

• omschrijf zo concreet mogelijk je aanbod of vraag; 

• vermeld wat je voor het gevraagde of het aangebodene geeft of vraagt als waardering;  

• als je  iets aanbiedt vermeld jij de waardering, nooit diegene die ingaat op het aanbod -  je 
kan wel vermelden dat de gevraagde waardering ‘bespreekbaar’ is. 



• er kan en  mag  niet per opbod iets aangeboden worden omdat winstbejag niet in de lets-
filosofie  thuishoort, maw er wordt niet geveild; 

• krijg je geen reactie op je vraag of aanbod? pas jouw formulering aan en herhaal het; 

• vermeld jouw contactgegevens in je vraag en aanbod,(weet ook dat bellen/whatsappen 
vaak vlotter gaat); 

• als een euro-vergoeding verantwoord is bij je aanbod of vraag vermeld dan het bedrag en 
waarvoor je de euro-vergoeding vraagt; 

• als je hulp vraagt vermeld dan ook of je ‘samen’ de klus zal aanpakken of de letser alleen de 
klus moet klaren; 

• bij aanbod van goederen omschrijf je zo concreet mogelijk, vermeld eventuele 
tekortkomingen van het goed; 

• bij goederen geef je best een foto mee; 

• als referentiepunt om een waarde aan een goed toe te kennen is 20€/u de huidige regel;  
minuutjes mogen  echter nooit omgezet worden in euro’s; 

• taken voor of ter ondersteuning van de groep worden gewaardeerd aan 30 minuutjes per 
uur. 

• tot slot: gratis kan niet , je kan wel een symbolische waardering afspreken, bv 1 minuutje, 
zodat steeds zichtbaar is in Eland  dat er een transactie heeft plaatsgevonden.  
 

Niemand is verplicht om op een vraag of aanbod in te gaan.  
 
Een vraag of aanbod bevat kleine klussen, beperkt in omvang en tijd! Lets mag niet de bestaande 
professionele hulp vervangen. 
 

3.3. Transacties  
- De basis van de transacties binnen LETS zijn de vragen en aanbiedingen. Deze zijn te vinden in de  
  database bij ‘Vraag’ en ‘Aanbod’.  
- Maak vóór elke transactie duidelijke afspraken rond waardering en het verloop van de transactie. 
- Bij het uitlenen van materiaal geldt de regel ‘potje breken, potje betalen’. Om betwistingen te  
   voorkomen wordt aangeraden: 
      o Vooraf het uit te lenen materiaal te keuren; 
      o Vooraf te demonstreren hoe het apparaat werkt of moet gebruikt worden;  
      o Te testen of het apparaat nog werkt wanneer men het terugkrijgt;  
      o Zelf met eigen materiaal het werk uit te voeren bij een ander.  
-Voorzie voor de letser een kleine attentie als hij bij jou komt klussen. Tenslotte is letsen te  
   beschouwen als een vriendendienst.  
-Is een verletst goed toch niet het gewenste?  Breng het terug /geef de waardering terug.  
 Gezond verstand en billijkheid zijn de regel. 

 
3.4. Vergoeding in euro’s  

•  Een letsdienst wordt altijd in minuutjes gewaardeerd (richtlijn 60 minuutjes per uur), nooit 
in € (LETS laat géén zwartwerk toe). 
 Minuutjes kunnen nooit ingeruild worden voor euro’s. 

•  Er wordt bij “LETS DIEST & omstreken” een uitzondering gemaakt op de minuutjes 
  waardering, wanneer er sprake is van reële onkosten bij een transactie, bv.  
o Bij het koken van een gerecht mogen de ingrediënten netto in euro’s vergoed worden.  
o Bij vervoer als lets-dienst kunnen wel kosten in euro’s vergoed worden (iemand 
wegbrengen naar de luchthaven, helpen verhuizen, rit naar het containerpark  (dus 
vervoerskosten worden enkel gevraagd als deze inherent zijn aan de letsdienst ). Het 
richtbedrag bij vervoerskosten vind je op 



https://fedweb.belgium.be/nl/verloning_en_voordelen/vergoedingen/vergoeding-voor- 
reiskosten   Dit was  op 1/7/2024  0.4297€/km 

• Als bij een transactie een geldelijke vergoeding kan gevraagd worden, dan moet dit 
uitdrukkelijk  bij de vraag of het aanbod staan. 

• Letsers kunnen onderling ook afspreken om alles in minuutjes te vergoeden.  

 

3.5. Boekhouding 
De boekhouding is een open boekhouding, zichtbaar voor alle letsers van “Lets DIEST & omstreken”. 

- De gever van de minuutjes schrijft binnen de week de waardering in op Eland, onze 
database. 

- Daarbij is er steeds een korte omschrijving van de waardering, zodat zichtbaar is voor de 
leden over welke uitwisseling het gaat. 
 

4. Verzekering (schade, letsels) 
- Elk lid is verplicht zich bij de letsverzekering aan te sluiten. Informatie mbt de verzekeringspolis is te 
  vinden op de database onder het hoofdstuk ‘Documenten’. 
- Het niet-betalen van de verzekeringspremie leidt tot het verbreken van het lidmaatschap van de 
  letser.  

- Ieder Letslid is verantwoordelijk voor zijn eigen daden en de gevolgen ervan.  
  “LETS DIEST & omstreken” als organisatie kan in geen enkel geval aansprakelijk gesteld worden.  
- De letsverzekering komt pas tussen nadat de familiale verzekering (burgerlijke aansprakelijkheid), 
  de autoverzekering en de ziekteverzekering al aangesproken werden. 
- Gebreken aan goederen of materialen moeten steeds gemeld worden voordat ze verletst 
  of uitgeleend worden, dit om discussie achteraf te vermijden (zie ook bij 3.3. Transacties). 
- Geen enkele klus of dienst kan als ‘professioneel’ worden beschouwd. Letsen is een uitvoering van 
  huis- tuin- en vrije tijds-klusjes door een niet-professioneel op vrijwillige basis. 
- Letsen moet steeds in veilige omstandigheden (kunnen) gebeuren en de klussen mogen de 
  gezondheid niet schaden. 
- Een uitvoerig document met de omschrijving/inhoud van de Lets-verzekering zoals ze ons is 
  aangeboden door Lets Vlaanderen is te vinden en te raadplegen op onze database onder het 
  hoofdstuk ‘Documenten’. 
    

5.Letsen en statuten 
 
5.1 Lets en werkloosheid 
RVA Nationaal, de directie werkloosheidsreglementering in het bijzonder, verzond in augustus 2010 
een onderricht naar alle RVA-diensten in België. Hierin delen ze mee dat “de cumulatie met 
werkloosheidsuitkeringen verricht in het kader van lokale uitwisselingssystemen toegelaten is” 
(Directie werkloosheidsreglementering, plaatselijke ruildiensten, p.2). Dit mits bepaalde 
voorwaarden te respecteren. De belangrijkste voorwaarde is dat iedere persoon met 
werkloosheidsvergoeding of brugpensioen wel individueel toestemming moet bekomen via het 
formulier C45B. Voor het invullen van dit formulier kan je hulp krijgen bij het kernteam van  
“LETS DIEST & omstreken”. C45B is te downloaden op de RVA site. 
 

5.2. Lets en het ziekenfonds 
Indien je een uitkering van het ziekenfonds krijgt, informeer je bij hen of je de toestemming krijgt 
om te letsen. Dit is de eigen verantwoordelijkheid van de individuele letser. “LETS DIEST & 
omstreken” kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor het in gebreke blijven hiervan. 

https://fedweb.belgium.be/nl/verloning_en_voordelen/vergoedingen/vergoeding-voor-%20reiskosten
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5.3 Lets en het statuut van zelfstandige (in hoofd- of bijberoep) 
Indien je een inkomen hebt vanuit een activiteit als zelfstandige (zowel in hoofd- of als bijberoep), 

mag je die activiteit aanbieden binnen LETS, op voorwaarde dat je je in regel stelt met de fiscus. 

“LETS DIEST & omstreken” kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor het in gebreke blijven 

hiervan. 

De waardering van ‘een uur is een uur’  in minuutjes blijft gelden. 

 

6. Registratie van en omgang met persoonsgegevens (wet op privacy) 

- De persoonlijke gegevens van de leden worden enkel door “LETS Diest & omstreken”  en andere 

LETS-kringen gebruikt (Inter-Lets), enkel en alleen in functie van de werking van de Lets-groep. LETS 

geeft of verkoopt geen gegevens door aan derden. Alleen leden kunnen de ledenlijst inkijken. De 

adressenlijst van de leden mag enkel door andere leden gebruikt worden in het kader van de 

werking van de Lets-groep. Geen enkel lid is gemachtigd persoonsgegevens of adressen door te 

geven aan anderen die geen lid zijn van Lets Diest. Bij overtreding hiervan wordt het lidmaatschap 

stopgezet. Commerciële mailings zijn niet toegelaten. Bij klachten volgt er een sanctie (mogelijks 

schorsing). Het kernteam bepaalt de sanctie . 

- Beeldmateriaal kan gebruikt worden ter promotie van “LETS DIEST & omstreken”. Wie dit niet wil, 
moet er zelf over waken niet in beeld te komen wanneer foto’s gemaakt worden. Wie op de website 
of op Facebook foto’s ziet waarop hij staat zonder dat hij dat wil, geeft een seintje aan het kernteam. 
Die zal ervoor zorgen dat de foto onmiddellijk verwijderd wordt.  
 

7. Akkoordverklaring  
Elk lid heeft het huishoudelijk reglement ontvangen.  
Lid worden of blijven bij “LETS DIEST & omstreken” kan alleen met instemming en akkoord met de 
inhoud van dit huishoudelijk reglement.  
 
Datum:                                            Voor gelezen en akkoord : 
 
 
Naam:                                                                          Handtekening :  
 


